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AVOO A LA CARTE

Gustavo Murad, diretor de negicios para companhias
séreas da Amadeus, empresa que desenvolve tecnologin
para 0 mercado de turismo e aviagiio, diz que o setor é vi-
ﬁmnhnhihlaldequhlquerturhnléruﬁa,dtguemacﬁsea
econdmicas. “Quando ha qualquer crise, guerras ou tur-
buléncia econdmica, o setor precisa solucionar as vulne-
rabilidades.” Desta vez, para aliviar o impacto, a tendén-
cia serd flexibilizar o produto aos passageiros ¢ segmentar
cada vez mais. Entre as estratégias, Murad diz que as
companhias aéreas deveriio oferecer diferentes carddpios
nos voos, pagos separadamente, e vender ingressos de
museus com ganho de comissio. “E receita adicional.”




