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Especial Pequenas e médias empresas

Negdcios Empresas de todos os portes investem soma; crescentes para proteger sistemas de riscos virtuais

Seguranca da informagao € nicho promissor

Jacilio Saraiva

Para o Valor, de Sao Paulo

Onde os pequenos e médios
empresdrios do setor de TI de-
vem investir para conseguir mais
clientes nos proximos anos? Se-
gundo consultores e especialis-
tas do mercado ouvidos pelo Va-
lor, 0 mapa da mina mostra pla-
cas em varias diregoes, como ase-
guranga da informagdo, os
sistemas de gestao empresarial e
a convergéncia multimidia.

Para se ter uma idéia, somente
no ano passado foram gastos no
Brasil US$ 370 milhGes com solu-
¢oes para proteger redes de com-
putadores de ataques eletroni-
cos. Em 2008, essas despesas de-
vem engordar mais de 15%. Por
outro lado, o setor de convergén-
cia multimidia, que pode levar o
mesmo contetdo para aTV, com-
putadores e celulares, promete
uma taxa de crescimento de 20%
porano, até2013.

Para Sandra Maura, diretora
da Topmind, que trabalha com
prestacao de servicos, consulto-
ria e desenvolvimento de siste-
mas para grandes clientes como
Motorola e Nivea, as duas areas
de maior potencial de retorno
nos Proximos anos sao a segu-
ranga da informacio e os siste-
mas de gestao empresarial.

“Sao os setores onde organiza-
¢oes de todos os portes estardo
mais propicias a investir. Na drea
de protecdo de sistemas, por

exemplo, hd mais oportunidades
por conta do creseente nimero de
ameagas virtuais”, diz. Somente no
ano passado, foram investidos na
América Latina USS 186,1 milhdes
no segmento de seguranca da in-
formacdo. A estimativa, de acordo
coma consultoria Frost & Sullivan,
€ que esse montante alcance USS

5984 milhoes em 2013 steree |
~ - “NoBrasil, foram aplicados US$: [

370 milhdes em 2007 com a segu-

ranca de TI, e pesquisas mostram
quie o crescimento das verbas este |
ano pode chegar a 153% Para
Sandra, os clientes mais dispostos
a gastar com a blindagem dossis- | |
temas 30 0 OVerno e as corpora-
des da drea de gas e petroleo. Ja
entre os programas de gestdo em-
presarial, os modulos definancase
de contabilidade serdo os mais
procurados pelas companhias, se-
gundo aespecialista.

Conforme Guilherme Neves, ge-
rente de novos negécios do centro
de pesquisa Venturus, que desen- |
volve sistemas para telecomunica- |
oes, Tl e automagao, a aposta éa |
comunicacdo entre aparelhos fi- ‘
xos e moveis. A sugestao do execu-
tivo é cair de cabega nas aplicagoes
que possam ser exploradas por |
dispositivos como celulares, com-
putadores e aparelhos de TV digi-
tal. “Essa integracao permite que o
usudrio acesse servicos em qual-
querlugar, como cameras de video
que mostram as condicoes do
transitona telado celular.”

ParaFranco Lazzuri, coordena-
dor do Cietec, centro incubador
de empresas que apbia 116 em-
preendimentos,a drea demobili-
dade estd mais acessivel para os
pequenos negécios. “As médias e
grandes companhias de tecnolo-

gia estdo buscando consultorias
de microempresas com expe-
riéncia nosetor”, avisa.

Para entrar na concorréncia, €
necessdrio investir em (reina-
mento, com certificacdes técni-
cas e cursos Teconhecidos. “Se o
empresario nao tiveruma indica-
¢do dentro do futuro cliente, a
formacdo profissional fard a dife- |
renca na hora do contrato.”

Outra area dourada para o0s |
pequenos desenvolvedores de |
sistemas é a convergéncia multi-
midia, que pode beneficiar com-
panhias de telecomunicagoes,
internet, midia ¢ de entreten;
mento. “Essa alternativa permite
novas formas de negocios e mais
possibilidades de receita para as
empresas menores, principal-
mente com as operadoras de te-
lefonia”, explica Neves.

A chave para esse tesouro é o
IMS (IP Multimedia Subsystem),

uma arquitetura de construgao
de software que dd aos empreen-
dedores a chance de participar
desse mercado, antes restrito as
grandes corporagoes. As aplica-
goes baseadas em IMS incluem
servigos de voz por meio de redes

q

sem fio, mensagens multimidia,
videoconferéncia e chamadas
em grupo pelo celular.

Do outro lado dobalcéo, as ope-
radoras ja enxergam o IMS como
um fildo de ouro. Com ele, & possi-
vel oferecer novos servicos e au-
mentar a renda média por assi-
nante. ‘A chegada da TV digital e
da tecnologia IPTV ou TV pela in-
ternet tende a acelerar a penetra-
¢do da convergeéncia, com uma ex-
pectativa de crescimento de mer-
cado de 20%, anualmente, nos pro-
Ximos cinco anos” Mas para
aproveitar essa maré de negdcios,
Neves diz que 0 pequeno empresa-
Tio deve por a mao no bolso para
capacitar pessoal e aumentar sua
infra-estrutura, com laboratorios
de desenvolvimento e testes.

Para quem ndo tem verba so-
brando, umahboaescolha éavenda
de softwares pela internet, um dos
nichos com potencial no setor de
TI, segundo Luis Claudio Kubota,
coordenador de estudos do Insti-
tuto de Pesquisa Econdmica Apli-
cada-Ipea e um dos organizadores
do livro “Politicas de Incentivo a
Inovacio Tecnolégica no Brasil”,
langado no inicio do més.

“E uma forma dos empresarios
conseguirem escapar dos pesa-

dos custos de distribui¢ao, dival-
gacio e marketing da venda fisi.
ca nas lojas”, diz. Um dos primei=
ros passos para fazer bonito nes-
se campo & a formacio de
parcerias com sites internacio-
nais de comércio eletronico.

Quem ja estd aproveitando a
internet para vender seu peixe
nao tem do que reclamar. ATecla,
empresa de 45 funciondrios que
trabalha com hospedagem de si-
tes para pequenos e médios ne-
gocios, deve fechar seu primeiro
ano de atividades com um fatu-
ramento de R$ 9 milhées.

“O Brasil tem 1,5 milhao de do-
minios registrados diante de 6,5
milhdes de empresas formalmen-
te registradas. Considerando que
cada empreendimento pode ter
mais de um site, ainda temos uma
grande lacuna a ser preenchida’,
acredita Cristian Gallegos, diretor
da Tecla, que planeja crescer até
20% acima do ritmo do mercado,
em 2009. O setor de hospedagem
de sites apresenta uma taxa média
de crescimento de 25%, por ano.
Nos proximos meses, a compa-
nhia, que desenvolveu oito novos
produtos em 2008, deve langar um
sistema de comércio eletronico
para micro e pequenas empresas.

Sandra Maura, da



