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Laércio Cosentino fez da Totvs a maior
empresa de software da América Latina
sem compaixao pela concorréncia —
azar de quem cruzou seu caminho

CamiLa Fusco

orria o ano de 1978 quando Laér-
cio Cosentino, de 20 anos, estu-
dante de engenhania eletronica da
Universidade de Sao Paulo, in-
gressou na Siga, empresa de servicos de
processamento de dados. Desde o comeco,
Cosentino nunca foi daqueles estagidrios
que ficam condicionados s tarefas secun-
dinas destnadas aos aprendizes. Ingquieto,
autodidata e ousado, criticava a forma de
gestdo da companhia — inchada e mal
administrada, segundo ele — e dava su-
gesties de como poderia melhord-la. Em
troca, negociava promogies com a chefia.
Se atingisse determinada meta, queria che
gar a gerente ou diretor. O que poderia
parecer amogancia ou excesso de autocon-
fianga foi entendido por Ernesio Ha-
berkom, presidente da Siga, como inicia-
tiva e competéncia. Haberkom entregou a
Cosentino, meros dois anos depois de sua
chegada 3 companhia, a tarefa de reestru-
turar a Siga. Foi entio que, aos 22 anos, 0
jovem fon promovido a diretor e conduzin
a primeira de muitas reorganizagies gue
viriam em sua carreira: demitiu 50 funcio-
ndrios. “Ele sempre pensou de forma fria
¢ me dizia que eu precisava pensar com o
coragio da empresa”, diz Haberkom.
Esse episidio do inicio da carreira de
Cosentino resume a forma como ele pas-

sou a ser conhecido no mundo dos negd-
cios. Laércio Cosentino € um trator. Por
triis da fala mansa e do jeito trangiilo exis-
& uma pessoa obcecada por eficiéncia e
incapaz de tolerar desculpas. Um dos dez
mandamentos corporativos que o noeiam
€ ser bindrio. Assim como 56 existem o
zero e o | para os computadores, no voca-
buldrio de Cosenting sd hd espago para
“sim” ou “ndo”. “Fez? Nao fez? Quando
vai fazer?”, pergunta. Suas reunides de
trabalho ndo costumam passar de 20 mi-
nutos. Nio se trata de intransigéncia, diz
Cosentino, mas de objetividade. Foi gragas
a esse trago que ele se tomou sécio de Ha-
berkorn em 1983, na criagio da Microsiga,
o embrido do que é hoje a Totvs, produto-
ra de sistemas de gestio empresarial e
maior empresa de software da América
Latina. A objetividade Cosenting somou
determinagiio & nos Glumos quatro anos,
com a compra de tedos o8 seus principais
concormentas, omou-5e o NOMe mais im-
portante do setor de tecnologia do pais.

E LONGA A LISTA DE AQUISICOES que
levaram & composicio atual da Totvs, uma
empresa avaliada em cerca de 1.2 bilhio
de reais na Bovespa, de acordo com o fe-
chamento do mercado no dia 8 de dezemn-
bro. Igualmenie longa € a lista de em-
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MaAaquina de fusdes

A seqliéncia de fusdes da
Microsiga, que deu origem a Totvs,
comegou em fevereiro de 2005

& nao parou mais. Conhega
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preendedores que ficaram sem emprego
depois de vender seus negdcios para Co-
sentino, A primeira a ceder ao trator foi a
Logocenter, uma companhin de Santa Ca-
tarina. Alvaro Junckes, entdo presidente
da empresa, permaneceu na nova posigio
durante um ano. “Havia um acordo de
cavalheiros de que eu ficaria. Mas em ge-
ral o que acontece nas fusdes & a demissio
para ndo haver duplicidade de fungdes. E
gquem se dd mal é quem foi comprado™,
afirma Junckes. Embora Junckes seja di-
plomitico. pessoas que acompanharam a
fusfio afirmam que sua saida foi prematu-
ra ¢ aconteceu por divergéncias com Co-
sentino. Em 2006, a situacio se repetiu
com os irméos Rodrigo e Henrigue Mas-
carenhas, da RM Sistemas. Discussdes
sobre remuneracio levaram os irmiios
Mascarenhas a pensar em processar a To-
tvs. A pendéncia foi resolvida em 2007 e,
logo depois. ambos deixaram a empresa.

COSENTINO NEGA QUAISQUER pressies
para afastar o4 lideres das empresas com-
pradas, mas, em pequencs gestos, acaba
reconhecendo a fama de implacdvel nas
negociagtes. O mais claro deles veio jus-
tamenie no dia do antincio 4 imprensa da
incorporaciio de sua principal concorrente,
a Dratasul. em julho. Cosentino entrou na
sala carregando uma enorme bandeira
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A escalada da Totvs

A Totvs quadruplicou de tamanho
desde 2003. Veja a evolugdo do
faturamento (em milhdes de reais)
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branca, sinalizando o fim de uma qoeda-
de-brago que durou nada menos do que
nove anos. “Foram anos de ‘elogios’ de
uma empresa para & outra, mas essa ban-
deira € necessinia para mostrar gue esta-
mos ¢m paz”, disse, em tom irbnico, na
ocasiio. Menos de cinco meses depois de
oficializada a aquisigio, Jorge Steffens,
presidente da Datasul. também deixou a
empresa. Muitos reagiram com surpresa i
ripida partida de Steffens. Como Cosenti-
no na Microsiga/Totvs, ele tinha passado
toda a sua vida profissional na Datasul.
Mas. segundo o fundador da empresa. Mi-

Aalemid SAP:  guel Abuhab, o destino
concorréncia  de seu pupilo jé estava
dura contra selado. “O Jorge saina
a Totvs no com ou sem a fusio”,
mercado diz Abuhab. “A empresa
brasileiro precisava de um lider
de sistemas  para contomar o fato de

que as aches estavam
meio debilitadas.” Ou seja, até mesmo o
maior concorrente queria um lider mais
agressivo, com o perfil de Cosentino.

A lideranca firme de Cosentino tem
sido decisiva para os resultados que a
Totvs tem obtido na Bovespa. Embora
tenha registrado uma queda de 37% nas
acbes ao longo dos dliimos 12 meses, a
Totvs ndo teve seus papéis desvalonzados
em comparacio ao valor fixado no dia em
que estreou na bolsa, 32 reais. “Ele (Co-
senfine) € orientado a resultados, e os
investidores avaliam, neste momento, co-
Mo a4 empresa se comporta em relaciio is
despesas™. afirma Luciana Leocddio,
analista-chefe da Ativa Corretora. A
agressividade na consolidacio das empre-
sas de software de gestio do pais também
fioi essencial para combater o avango das
gigantes internacionais. como a SAP, a
Oracle e a Microsoft — todas elas inte-
ressadas no filao que mais cresce no com
petitivo mercado de ERPs. Apesar da
domindncia entre as grandes corporagbes
internacionais., as estrangeiras enfrentam
um concorrente durissimo quando que-
rem vender para as companhias de médio
e pequeno porte dagui.

Em 2000, ao lado do ex-chefe Emesto
Haberkom, hoje com 75 anos e lider do
brago educacional da Totvs, Cosentino
escreveu o livro Genoma Empresarial. A
obra diz que, enquanto no ser humano ndo
€ possivel extinguir caracteristicas pré-
determinadas pelos genes, nas empresas
iss0 ndo s0 € possivel como necessdrio.
“Essa inclusio ou exclusio dos genes
corporativos com base na evolugio do
mundo dos negdcios € que cria um em-
presdrio de sucesso”, afirma o livio. Se-
gundo a teoria da evolugdo, os mais adap-
tados sobrevivem. Os genes empresariais
mantidos por Cosentino — e agueles que
ele expurgou ao longo dos anos — foram
suficientes ndo s para garantir a subsis-
téncia da Totvs. mas para criar um tita.
Azar de quem cruzou seu caminho. W

Com reportagem de Liviza Dalmaze




